
SERVICES D’ABONNEMENT SOLIDXPERTS

BIENVENUE À BORD ! 
Nous sommes heureux de vous compter parmi nous.

MISE À JOUR DU LOGICIEL

SOLIDWORKS VISUALIZE*

SUPPORT TECHNIQUE DE SOLIDXPERTS

Restez à jour avec toutes les mises à niveau et obtenez une aide personnalisée 
pour rendre vos logiciels plus performants ! 
 
SOLIDWORKS améliore et met à jour constamment ses logiciels. Que ce soit pour 
corriger un bogue, pour augmenter les performances et la fiabilité, pour apporter 
une amélioration suggérée par la communauté ou pour l’application de nouvelles 
fonctionnalités et formats de fichiers, SOLIDWORKS est en constante évolution. 
 
Avoir la version actuelle vous permet de garder la même version que vos 
clients.

Besoin d’une «image» de vos données 3D ? SOLIDWORKS Visualize est le 
moyen le plus rapide et le plus simple de créer des images, des animations et 
d’autres contenus 3D en qualité photo.

SOLIDWORKS Visualize peut être utilisé par tous les membres de votre 
entreprise, de la conception au marketing, pour élargir la gamme des images que 
vous créez. Avec Visualize, la modélisation 3D et la visualisation 3D se déroulent 
simultanément, ce qui vous fait gagner du temps.

*Disponible pour chaque licence SOLIDWORKS Professional et Premium sur un abonnement actif.

Passez moins de temps à chercher des réponses et plus de temps à 
atteindre vos objectifs a fin que vous puissiez mener vos projets à un 
meilleur niveau, c’est maintenant possible!

Vous avez un accès complet à l’assistance technique en direct auprès 
de SolidXperts de 8h00 à 17h00 du lundi au vendredi. Nos équipes sont 
certifiées XPERTS dans tous les domaines SOLIDWORKS et sont prêtes à  
vous épauler quand vous êtes bloqués par le logiciel. 
 
Nos XPERTS vous détailleront les caractéristiques du produit, répondront à 
vos questions sur les installations ou les mises à jour du logiciel. Vous pouvez 
alors compter sur un soutien personnalisé. 

JOIGNEZ-NOUS

1-877-824-3379 (sans frais)
soutien@solidxperts.com
ou sur notre site web

https://www.solidxperts.com/fr/contactez-nous/


MYSOLIDWORKS.COM

CERTIFICATION

PORTAIL EXCLUSIF POUR NOS CLIENTS : 
MONXPERT 3D

Vous avez besoin d’information?
Les clients des services d’abonnement bénéficient d’avantages exclusifs; tous les contenus 
SOLIDWORKS se trouvent au même endroit, peu importe vos besoins, peu importe l’heure, ou 
le support utilisé (tablette, téléphone ou ordinateur de bureau).

FORMATIONS MYSOLIDWORKS - Les membres des services d’abonnement ont accès à une 
bibliothèque de plus de 600 vidéos de formation sur demande. Voici un autre avantage d’avoir 
le service d’abonnement; vous pouvez tout faire à votre rythme, à partir de n’importe quel 
appareil ! Tout est à portée de votre main

BASE DE CONNAISSANCES - SOLIDWORKS a une vaste bibliothèque de données techniques: 
solutions, rubriques d’aide, meilleures pratiques, etc., qui peut être facilement trouvée via 
un puissant moteur de recherche interne. De conseils techniques et de diffusions Web, aux 
guides administratifs et aux présentations techniques, notre bibliothèque de ressources a été 
méticuleusement organisée par des experts certifiés SOLIDWORKS pour garantir la pertinence 
de tout ce qui vous est offert.

FORUMS DE DISCUSSION - Peu importe la raison pour laquelle vous utilisez SOLIDWORKS, 
sachez que plusieurs personnes dans le monde l’utilisent probablement pour les mêmes 
raisons, amenant ainsi chaque projet vers de nouveaux sommets. Cette communauté 
est impatiente de partager avec vous leur travail. Connectez-vous et faites partie de la 
communauté, et obtenez des informations précieuses d’utilisateurs qui partagent votre vision.

Voulez-vous une équipe compétente, rapide et à l’aise avec votre logiciel de 
conception ?

Nous pouvons vous aider. Les examens de certification (CSWP) Professionnel 
certifié SOLIDWORKS et (CSWA) Associé certifié SOLIDWORKS sont disponibles.

Développez les compétences de votre équipe, tout en augmentant sa productivité, 
avec deux examens de base gratuits ainsi que deux examens avancés offerts par an 
à chaque License SOLIDWORKS sous abonnement.

Pour plus d’information, vous pouvez consulter ce document.

Le portail clients Solidxperts vous donne accès à des cas et/ou des problématiques 
techniques techniques aui ont déjà été résolus par nos Xperts. 
 
De plus, des brochures à télécharger, des macros ainsi que des vidéos techniques sont 
à votre disposition vous donnant ainsi des trucs et astuces pour vous aider. 
 
LES DEMANDES D’AMÉLIORATION - Vous êtes utilisateur SOLIDWORKS et votre avis 
compte pour nous. Dites-nous quelle fonctionnalité vous aimeriez améliorer. 90% des 
nouvelles améliorations sont suggérées par les clients; aidez-nous alors à améliorer 
votre expérience utilisateur.

Les services d’abonnement Solidxperts 
ont pour but d’optimiser la performance 

des logiciels et d’améliorer votre 
expérience utilisateur.

Nous avons hâte de travailler avec vous pour garder 
à l’affût des dernières tendances dans votre domaine. 
Nous vous offrirons le support nécessaire afin que 
vous obteniez tout ce dont vous avez besoin pour 
maximiser votre investissement.

https://my.solidworks.com/#General?lang=fr?lang=fr?lang=fr
https://www.solidworks.com/fr/how-to-buy/subscription-service/certification-offer
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.solidxperts.com/wp-content/uploads/2025/02/CE-QUI-EST-INCLUT-AVEC-LE-SERVICE-DE-SOUTIEN-ET-DE-MISE-A-JOUR_V3.6-OPH.pdf
https://solidxperience.my.site.com/Service/s/login/?language=en_US&ec=302&startURL=%2FService%2Fs%2F

